Vseobecné obchodné podmienky

vOP

VSeobecné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce

z kapnej zmluvy uzatvoreneJ medzi kUDUJUCIm a spolo¢nostou SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o. 180 00 Stfizkov (Praha 8), Praha
Décinska 552/1, DIC: CZ22360689, zapisany v Obchodnom registri, email: info@bronze.sk (dalej len "predavajuci"), ktora

je prevadzkovatelom internetového obchodu na webovej stranke www.bronze.sk.
2. Kontaktné udaje predavajiceho:

SOLID CONSTRUCT CZ s.r.0.

so sidlom:

180 00 Stfizkov (Praha 8), Praha Décinska 552/1
DIC: 22360689

ICO: CZ222360689

Korespondencna adresa:
SOLID CONSTRUCT CZ s.r.0. 180 00 Stfizkov (Praha 8), Praha Décinska 552/1

3. Obchodné podmienky su stUéastou uzavretej spotrebitelskej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a kupujicim -
spotrebitefom na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy st uzatvorené v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia ustanoveniami zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v platnom zneni,
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni, zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho v platnom zneni a zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

4. Obchodné podmienky su neoddelitelnou st¢astou uzavretej kdpnej zmluvy medzi preddvajicim na jednej strane a kupujdcim -
podnikatelom na strane druhej s vynimkou tych Casti obchodnych podmienok, ktoré sa tykaju ochrany prav spotrebitelov a ochrany
osobnych Udajov. Vztahy zaloZené kdpnou zmluvou medzi preddvajicim a kupujicim - podnikatelom sa spravuji ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5. Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiuceho vykonava Slovenska obchodna inspekcia.
Ustredny in$pektorat

Slovenskej obchodnej inSpekcie

P. 0. BOX 29

Prievozska 32
827 99 Bratislava

InsSpektoraty SOI pre dany kraj: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Produkty si dodavané v origindlnom baleni od dodavatela

Vymedzenie pojmov

1. Spotrebitelska kdpna zmluva , je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara predavajlci so spotrebitelom ako
kupujtcim.

2. Kipna zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor( uzatvara predavajuci s kupujucim — podnikatefom.

3. Zmluva uzatvorena na dialku je zmluva, ktorl uzatvara predavajuci a spotrebitel’ ako kupujlci na zasielkovy predaj tovaru alebo
na poskytnutie sluzby na dialku vylucne prostrednictvom elektronickych prostriedkov komunikacie (e-mail, telefén, fax). Zmluva je
uzatvorena na zaklade elektronickej objednavky zo strany kupujiceho a dodanim tovaru zo strany predavajuceho bud’ priamo alebo
prostrednictvom tretich os6b (dopravcov).

4. Tovarom sa rozumie predmet kudpnej zmluvy. Ponuka tovarov predavajluceho je zverejnenda na jeho webovej stranke
www.bronze.sk.

5. Objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular obsahujuci informacie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z
ponuky predavajiceho a cenu tohto tovaru. Objednavka méze byt zaslana aj na email, fax, poStou pripadne telefonicky.

6. Predavajlci je osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet.

7. Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

8. Kupujluci - podnikatel je fyzickd osoba alebo pravnickad osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti a nakupuje tovar v ramci svojho podnikania za Ucelom jeho dalSieho predaja ¢i obchodovania s nim.

Uzatvorenie zmluvy, kilpna cena, platobné a dodacie podmienky
1. Tovar je mozné vyberat prehliadanim katalégu na nasej webovej stranke www.bronze.sk.

2. Navrhom na uzatvorenie zmluvy je odoslanie objednavky tovaru, ponikaného na nasej stranke kupujlcim predavajucemu. Pri
objednavani cez internet uvedte, prosim, nasledujlice Udaje: v pripade spotrebitela meno kupujliceho, adresu bydliska, pripadne
adresu na dorucenie, ak nie je totozna s adresou bydliska, telefonne Cislo, e-mailovu adresu. V prl’pade pravnickych os6b a fyzickych
o0s6b - podnikatelov, obchodné meno osoby, adresu sidla alebo miesta podnikania, ktora je zaroven fakturacnou adresou, pripadne
adresu na dorucenie pokial nie je totoZna s faktura¢nou adresou, ICO, DIC, IC pre DPH (v pripade ak je zakaznik platcom DPH).

3. Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovand a na Vas e-mail bude dorucené potvrdenie o prijati objednéavky. Detaily
objednavky a predpokladany termin dodania tovaru Vam oznamime e-mailom. Na Vami uveden( e-mailovl adresu Vam budud v
pripade potreby zasielané vSetky dalsie informacie ohladom Vasej objedndvky.

4. Dorucenie potvrdenia o prijati objednavky zo strany predavajuceho neznamena uzatvorenie kipnej zmluvy. Po doruceni potvrdenia
o prijati objednavky dochadza k overeniu dostupnosti tovaru zo strany predavajuceho a kipna zmluva je uzavretd az zavaznym
akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujiceho predavajicim vo forme e-mailového potvrdenia, Ze tovar bol
expedovany.

5. Predavajlci je akceptaciou objednavky zaviazany objednany tovar kupujicemu odovzdat a kupujlci je zaviazany dodany tovar
prevziat a zaplatit zaf preddvajicemu dohodnutd kdpnu cenu. Kupujlci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do okamihu jej
expedovania.

6. Objednavku je mozné stornovat emailom doru¢enym na nasu adresu. Pravne Ucinky stornovania objedndvky nastavaju doruéenim
oznamenia predavajlceho o akceptovani stornovania objednavky kupujlicemu. V pripade pozadovania atypickych Uprav objednaného
tovaru zo strany kupujiceho alebo v pripade mnozZstva objednaného tovaru kupujlicim, ktoré presahuje bezne objednavané mnozstvo
tovaru nie je mozné objedndvku zrusit bez poplatku.



7. VSetky ceny za tovar a sluzby a vsSetky poplatky v internetovom obchode sU uvadzané vratane DPH. VSetky akcie platia do
vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak. Bezna cena znamena cenu tovaru, za ktord predmetny tovar
ponukame bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu predaja a inych zlavovych akcii alebo
cenu nezavazne doporucenu vyrobcom i distribGtorom, pricom bude zobrazena vzdy ta cena, ktora lepSie odzrkadluje cenovu
hladinu daného vyrobku v danom ¢ase na trhu.

8. Konecnd kupna cena tovaru (zahfriajuca aj poplatky balné, poStovné) Vam bude vzdy potvrdend v spresneni objednavky e-
mailom. Kupujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sicastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

Neprevzaty balik - odmietnutd objednavka na dobierku: postovné a balné: 2* naklady na dopravu + 2 € / balik, pl.: Balik = 2*
najnizsi poplatok za dopravu 10 € + 2 €= 22 € / balik

Cena dopravy zavisi od ceny dopravy objednaného produktu.

9. Kupnu cenu méze kupujici zaplatit na dobierku pri doruceni tovaru alebo vopred bezhotovostnym prevodom na ucet -
predfaktirou - kupujucemu budi zaslané podklady k platbe na nim uvedeny e-mail a tovar bude kupujicemu odoslany po zauctovani
platby v informaénom systéme preddavajlceho.

10. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za der platby sa povazuje deri, kedy bola
celd kdpna cena pripisand na Ucet preddvajliceho. Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kdpnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru. V pripade, ak kupujlci nezaplati predavajicemu celd kipnu cenu do
momentu dodania tovaru na miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kupnej ceny za tovar v splatkach, predavajuci je
opravneny odopriet dodanie tovaru kupujdcemu.

11. Predavajlci je povinny spinit objedndvku a dodat kupujlicemu tovar v lehote najneskér do 30 dni. Tovar vSak obvykle
expedujeme do 15 pracovnych dni. Dodanie tovaru uskutoCfiujeme pocas pracovnych dni od 09.00 - 16.00 hod., o presnom dni
expedicie a dodanie tovaru vas bude informovat Slovenska posta prostrednictvom sms a e-mailovej spravy.

12. Dodacie miesto je adresa urcena kupujucim ako miesto na odovzdanie a prevzatie tovaru, ktora je na Uzemi Slovenskej republiky.

13. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho dodanim tovaru a zaplatenim kulpnej ceny v plnej vysSke. Nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujdcim.

14. Pri preberani tovaru Vam doru¢ime doklad o prevzati tovaru, ktory je zarover dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na
dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven objednavkou tovaru v pisomnej podobe. Dariovy doklad s vycislenim kipnej ceny a
DPH Vam bude odoslany spolu s tovarom prip. formou e-mailu.

15. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujlci alebo nim urcend tretia osoba prevezme vsetky casti
objednaného tovaru alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujlcim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

16. Pri prevzati tovaru je kupujlci povinny skontrolovat neporuenost obalu a kompletnost dodavky. V pripade akychkolvek zjavnych
vad obalu zistenych v slvislosti s prepravou alebo tovarom, je kupujlci povinny tieto vady uplatnit priamo u zamestnanca zasielkovej
spoloénosti pri preberani zasielky a ozndmit ich bez zbytoéného odkladu predadvajucemu. Kupujluci je povinny na prepravnom
dokumente vyznadit vSetky zjavné poskodenia zasielky a porudenost obalu. Ak kupujlci zisti naruSenie obalu & zasielky po
neopradvnenom otvoreni zasielky, je kupujici povinny zasielku od prepravcu/dorucovatela neprevziat. Podpisom preberacieho
protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatd neporuSena. Ak kupujlici nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru, na
zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov predpoklada sa, Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne. Poskodenie tovaru
oznami kupujuci predavajucemu formou e-mailu alebo inym vhodnym spésobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poskodeni
tovaru zistitelnych uZ pri prevzati tovaru nie je mozné prihliadat a tieto nebud uznané.

Odstiipenie od zmluvy

1. Predavajlci je opravneny odstlpit od zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajlcich zo zmluvy alebo z dévodov vys$sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito véeobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamZite
informovat kupujlceho a vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odsttpeni od
zmluvy a to prevodom na ucet uréeny kupujicim.

2. Kupujlci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Kupujlci ma pravo v rdmci
tejto lehoty tovar rozbalit a odsklsat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom" obchode. Odskusat
vSak neznamend zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajicemu. Kupujici méze uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy u
predavajiuceho emailom na adrese info@bronze.sk, spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstUpeniu od zmluvy.
Kupujici méze pouzit formular na odstipenie od zmluvy. Ak sa takto rozhodnete, za$lite ndm spolu s tovarom Vami podpisané
pisomné prehlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim Vasho mena a priezviska, Vasej adresy, Cisla objednavky, datumu objednania
a Cisla Uctu pre finan¢né vysporiadanie

3. Ak kupujlci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil.

4. Tovar zaslite spolu s dokladom o kipe najneskdr do 14 dni od odstipenia od zmluvy spit postou na adresu SOLID
CONSTRUCT CZ s.r.o. Parcel Shop- copycomp Damjanichova 3138 94501 Komarno Kupujlci je odstupenim od zmluvy
povinny dorudit preddvajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentécie, nepoSkodeny, podla moZnosti v origindlnom
obale a nepouzivany. Odporiéa sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera. Po platnom odstdpeni od zmluvy
predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujlci preukazatelne uhradil v slvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma
kipnu cenu vratane nakladov na dorulenie tovaru. Predavajlci véak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné ndklady, ak si
kupujuci zvolil iny spsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbdsob dorucenia ponukany predavajicim. Dodatocnymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujlci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponikany
predavajlcim. Platby budd kupujucemu vratené do 14 kalendarnych dni odo dna, ked bude predavajlicemu doruCené oznamenie
kupujliceho o odstupeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuici pri svojej platbe. Tym
nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnit sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujdcemu nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky.

5. V pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouZzity a je posSkodeny alebo nelplny alebo
hodnota predmetného tovaru je znizend v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujicemu narok na nadhradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru
a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. preddvajici ma pravo pozadovat od kupujiceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru a
kupujuci je o tejto skuto¢nosti upovedomeny.

6. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a dorudi predavajlicemu tovar, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo nelplny, zavazuje sa
kupujuci uhradit predavajucemu hodnotu, o ktor( sa znizila hodnota tovaru v skuto¢nej vyske, naklady, ktoré vznikli predavajucemu
v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.



7. Kupujlci je povinny v zmysle tohto bodu véeobecnych obchodnych podmienok predavajucemu uhradit ndhrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstlpenia od kipnej zmluvy.

8. Preddvajlci sa zavazuje vratit kupujicemu cenu zaplatenu za prisludny tovar (spolu so vSetkymi platbami, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov) v lehote 14

kalendarnych dni odo drfia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy preddvajicemu. Predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu
cenu zaplatend za prislusny tovar pred tym, ako mu bol tovar od kupujuceho spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a pod.
doruceny alebo kym kupujlci nepreukaZe zaslanie tovaru spolu s prisludenstvom vratane dokumentécie a pod. spat predavajucemu.

9. Pri odstupeni od zmluvy kupujutci zndsa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. Pri odstlpeni od zmluvy kupujlci znasa priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypoditat vopred.

10. V pripade, ak kupujlci nesplini niektori zo svojich vysSie uvedenych povinnosti podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, odstipenie od zmluvy nie je platné a G¢inné a predavajlci nie je povinny vratit vSetky preukdzatelné platby podla tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok kupujlicemu a zarovefl ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspéat
kupujucemu.

11. Kupujuci (Spotrebitel) nemdZe odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stUhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu

sluzby,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne
pre jedného spotrebitela,

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych
v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

g) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Znehodnotenie produktu

Spotrebitel ma pravo vyskuisat produkt. KedZe sa s produktom stretol iba na stréanke internetového obchodu, po odstraneni obalu ma
pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy moznost skontrolovat podstatné vlastnosti produktu, rovnako ako by to urobil v kamennom
obchode pred kupou.

Po prevzati produktu nesie spotrebitel zodpovednost za akékolvek poSkodenie, ktoré na fom vznikne, a preto je zodpovedny za jeho
stav aj pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy. V zdujme spotrebitela je ¢o najskor sa rozhodnut, & si produkt ponechd, a ak sa
rozhodne pre odstipenie od zmluvy, musi ho bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni, vratit internetovému obchodu bez jeho
pouzitia, pri¢om musi dbat na zachovanie jeho stavu.

Spotrebitel je teda zodpovedny za to, ak vrati internetovému obchodu produkt so znizenou hodnotou v désledku jeho pouZzivania, ak
pri skiSani spdsobi na produkte $kodu, a je povinny uhradit internetovému obchodu vzniknuté znehodnotenie.

Zarucéné podmienky a reklamacny poriadok
1. Zodpovednost za vady predaného tovaru

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlce sa prav spotrebitela z vadného plnenia a zodpovednosti predavajuceho za vady
predaného tovaru sa riadia ustanovenim § 619 a nasl. Obclianskeho zakonnika, a zaroven prisluSnymi ustanoveniami Zakona o
ochrane spotrebitela.

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati spotrebitefom. V pripade, Ze predmetom klpnej zmluvy je
pouzity tovar, predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare preddavanom za nizSiu cenu,
predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizSia cena. Predavajlci nezodpoveda ani za vady tovaru, na ktoré bol
spotrebitel pri uzatvarani kipnej zmluvy upozorneny.

2. Zaruéna doba

Na dodany tovar je spotrebitelovi poskytnutd zaru¢na doba 12 mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom spotrebitelovi moze
predavajlci na vybrané druhy tovaru poskytnut zaruku presahujlicu dobu uvedenu v predchadzajlcej vete, pricom v zdruénom liste
urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

Zaruéna doba zadina plynut od prevzatia veci spotrebitelom. Prdva zo zodpovednosti za vady
tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknl, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.
3. Prava spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady tovaru

Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby (i) v dosledku jeho opotrebenia,
nespravneho pouzivania, nedostato¢ného alebo nevhodného oSetrovania, (ii) v dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je
tovar vyrobeny, (iii) v dosledku akéhokolvek poskodenia spotrebitefom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

V pripade, ze spotrebitel reklamuje tovar v suvislosti s odstranitelnou vadou, ma spotrebitel pravo na:

- vymenu tovaru alebo sucasti tovaru, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady,

- vymenu tovaru, ak spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési poéet vad nemoéze tovar riadne uzivat.

V pripade, Ze spotrebitel’ reklamuje tovar v slvislosti s neodstranitelnou vadou, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na:

- vymenu tovaru,
- odstlpenie od zmluvy.

V pripade, Ze spotrebitel reklamuje tovar v suvislosti s inou neodstranitelnou vadou ako je uvedené v predchadzajicom odseku (napr.
v slvislosti s neodstranitelnou vadou, ktord nebrani tomu, aby sa mohol tovar riadne uZivat ako tovar bez vady), méa spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Spotrebitel ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré spotrebitelovi vznikli v suvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti
za vady.

4. Postup pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru - reklamacia
Vady tovaru musi spotrebitel’ uplatnit u predavajliceho bez zbytoéného odkladu po tom, ako vadu tovaru zistil.

Prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatriuje spotrebitel' u predavajuceho postou spolu s képiou dariového dokladu a
dovodom reklamacie zaslanymi na adresu: SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o0. 180 00 Stfizkov (Praha 8), Praha Décinska 552/1 Predavajuci



odporida spotrebitelovi za Udelom moznosti preukdzania zaslania zasielky v pripade jej straty zaslat reklamovany tovar
predavajucemu ako aspon doporucent zasielku.

Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru - reklamaciu sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného tovaru spolu so
vSetkymi zakonom stanovenymi dokladmi a prislusenstvom predavajicemu.

Ku kazdému tovaru zakupenému u predavajuceho je pri jeho dodani spotrebitelovi prilozeny doklad o kupe tovaru, ktory sluzi
zaroveri ako zaruény doklad (zaruény list). Reklamovat je mozZné len tovar zakipeny u predavajiceho, ktory je Uplne zaplateny.

Pre riadne a vCasné vybavenie reklamacie predavajuci odporica spotrebitelovi, aby spotrebitel’ ¢o najvystiznejsie popisal vadu, pre
ktoru tovar reklamuje, pri¢om preddvajlci je povinny zaoberat sa len vadou tovaru, ktora bola zo strany spotrebitela reklamovana.
Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je spotrebitel povinny preukdzat, Ze reklamovany tovar zakupil u preddavajlceho.
Preddvajuci odportéa za tymto Géelom predloZit najméa doklad o kdpe.

Po uréeni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit aj neskor;

vybavenie reklamécie v8ak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie
ma spotrebitel prdvo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamacie sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie reklamacného konania (i) odovzdanim
opraveného tovaru, (ii) vymenou tovaru, (iii) vratenim kapnej ceny tovaru, (iv) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, (V)
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo (vi) jej odévodnené zamietnutie.

Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie spotrebitelfovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorudit ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorudit ihned, preddvajuci ho dorudi bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma spotrebitel moznost preukdzat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom. Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat okrem iného identifikdciu preddvajliceho a spotrebitela, ¢o je
obsahom reklamacie podla spotrebitela, aky spOsob vybavenia reklamdacie pozaduje, ddtum a miesto prijatia reklamacie a podpis
pracovnika predavajuceho.

5. Postup pri vybaveni reklamacie

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mdze predavajlci vybavit reklaméciu
zamietnutim len na zdklade pisomného vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (dalej tiez ako ,odborné
postdenie“). Bez ohladu na vysledok odborného posldenia nemdze predavajuci od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Predavajlci poskytne spotrebitelovi kopiu odborného postdenia odbévodriujlice zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel' reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie.
Ak spotrebitel' tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posUdenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posidenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim preukdze zodpovednost predavajliceho za reklamovanu vadu tovaru,
méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posldenia tovaru zaru¢nd doba neplynie. Predavajlci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vietky ndklady vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako
aj vdetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

O tom, Ze reklamdcia bola vybavena a akym spdsobom, je preddvajlci povinny informovat spotrebitela, a to na elektronickd adresu
uvedeny pri reklamacii alebo prostrednictvom inych kontaktnych Gdajov, podla ktorych bude moZné spotrebitela upozornit na
vybavenie reklamacie. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do

30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po vybaveni reklamacie odosle predavajlci reklamovany tovar spotrebitelovi.

Alternativne riesenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo v pripade, ak dbjde k sporu s preddvajucim, po tom, ¢o vyuZije véetky moZnosti na vyriedenie sporu, obratit
sa na subjekt alternativneho riesenia sporu, ktorého hodnota bude vy$Sia ako 20,- €. Prdvna Uprava sa vztahuje nielen na spory
~domace", ale aj na spory ,cezhrani¢né", t. j. spory medzi zahrani¢nymi spotrebitelmi a predavajicimi na Uzemi SR.

2. Ak sa spotrebitel domnieva, Ze doslo k porudeniu jeho spotrebitelské prava musi sa najprv obratit na predavajiceho so ziadostou o
napravu. V pripade ak Ziadost bude zamietnutd alebo ak sa kupujuci do 30 dni k Ziadosti nevyjadri, spotrebitel mdZe podat ndvrh na
zacatie alternativneho riedenia sporov. Tento navrh moéZe spotrebitel podat do jedného roka od zamietnutia vy$Sie spominanej
Ziadosti.

3. Spotrebitel poddva tento navrh pisomne alebo elektronicky tzv. subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorymi st napr. SOI -
Slovenska obchodna inspekcia.

4. Subjekt alternativneho rie$enia sporu ukoné&i spor do 90 dni odo dfia jeho zadatia, pricom o prediZeni lehoty o 30 dni (aj
opakovane) upovedomi navrhovatela.

5. Pravidla rieSenia alternativnych sporov najdete na stranke SOI https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SpOrov.soi

Ochrana osobnych Udajov

Informacie o spracovani osobnych Gdajov najdete na webovej stranke v cCasti Ochrana osobnych Gdajov. Kupujuci berie na vedomie,
Ze je povinny predavajlicemu poskytnut osobné Udaje v sprdvnej a pravdivej forme a je tiez povinny informovat predavajiceho o
kazdej zmene svojich osobnych Udajov. Kupujlci potvrdzuje, Ze osobné Udaje, ktoré poskytol, st spravne.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke www.bronze.sk v den odoslania objednavky
kupujlcim. Preddvajlci si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu & doplnenie obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

2. Predavajlci a kupujlci sa dohodli, ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najméa prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platnt a zavaznu pre obe zmluvné strany. Elektronicka forma komunikacie je akceptovatelna aj v pripade
odstupenia od zmluvy.
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