
Zásady ochrany osobných údajov

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV

V súvislosti so spracúvaním osobných údajov, Vám v zmysle �l. 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2016/679 (GDPR) z
27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a vo>nom pohybe takýchto údajov, poskytujeme
nasledujúce informácie.

KTO JE PREVÁDZKOVATE=

Prevádzkovate>om, ktorý ur�il ú�ely a prostriedky spracúvania vašich osobných údajov je spolo�nosť SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o. 180
00 Střížkov (Praha 8), Praha Dě�ínská 552/1, DI
: CZ22360689 zapísaná vo zapísaný v Obchodnom registri.

Môžete sa na nás obrátiť písomne na adrese:

SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o. 180 00 Střížkov (Praha 8), Praha Dě�ínská 552/1, alebo e- mailom info@bronze.sk

ROZSAH OSOBNÝCH ÚDAJOV

Spracúvame ako osobné údaje našich zákazníkov, ako aj osobné údaje našich potenciálnych zákazníkov, ktorí nám na to dali súhlas.
Spracúvame tieto kategórie osobných údajov:

Základné údaje, ktorými sú vaše meno a priezvisko, adresa bydliska, prípadne I
O, ak ste podnikate> –fyzická osoba (živnostník).

Kontaktné údaje, ktorými sú Váš e-mail, telefónne �íslo, alebo kontaktná adresa.

Informácie o využívaní našich produktov a služieb, o produktoch ktoré ste si zakúpili, alebo zvažujete ich nákup. Informácie o
využívaní nášho eshopu, informa�ného newsletra a podobne.

Transak�né údaje, predovšetkým informácie o vašich platbách a platobných metódach.

Ú
ELY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV

Vaše osobné údaje spracúvame predovšetkým pre potrebu uzatvárania kúpnych zmlúv, ktorých predmetom je dodávka nášho tovaru
a služieb. Táto �innosť zahŕňa predovšetkým, príjem a spracovanie objednávok, vystavovanie faktúr a daňových dokladov, evidenciu
platieb, odosielanie tovaru na zvolenú adresu pod.

Pre riadne splnenie si všetkých zákonných povinností, spracúvame osobné údaje aj pre ú�ely vedenie ú�tovníctva, správy
registratúry, �i vybavovania reklamácií a sťažností. V niektorých prípadoch je potrebné osobnú údaje spracovať aj na ú�ely súdnych
sporov a mimosúdneho vymáhania poh>adávok.

Vaše osobné údaje spracúvame aj na ú�ely informovania o našich produktoch a službách v rámci priameho marketingu.

Vašu spokojnosť s nákupom zisťujeme prostredníctvom e-mailových dotazníkov v rámci programu Overené zákazníkmi, do ktorého je
náš e-shop zapojený. Tie vám zasielame zakaždým, keď u nás nakúpite, pokia> v zmysle § 62 zákona �. 351/2011 Z. z., o
elektronických komunikáciách, v znení neskorších predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej pošty na ú�ely priameho
marketingu. Spracúvanie osobných údajov pre ú�ely zaslania dotazníkov v rámci programu Overené zákazníkmi vykonávame na
základe nášho oprávneného záujmu, ktorý spo�íva v zisťovaní vašej spokojnosti s nákupom u nás. Na zasielanie dotazníkov,
vyhodnocovanie vašej spätnej väzby a analýz nášho trhového postavenia využívame sprostredkovate>a spracúvania, ktorým je
prevádzkovate> portálu Heureka.sk.; tomu pre tieto ú�ely môžeme odovzdávať informácie o kúpenom tovare a vašu e-mailovú
adresu. Vaše osobné údaje nie sú pri zasielaní e-mailových dotazníkov odovzdané žiadnej tretej strane pre jej vlastné ú�ely. Proti
zasielaniu e-mailových dotazníkov v rámci programu Overené zákazníkmi môžete kedyko>vek vyjadriť námietku odmietnutím ďalších
dotazníkov pomocou odkazu v e-maile s dotazníkom. V prípade vašej námietky vám dotazník nebudeme ďalej zasielať.

PRÁVNE ZÁKLADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV

Vaše osobné údaje spracúvame v súlade so zákonom, iba na základe právnych základov prípadoch keď:

Je spracúvanie osobných údajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napríklad kúpnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nás
požiadali o vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy (napríklad registráciou do e-shopu)

Alebo je spracúvanie vašich osobných údajov nevyhnutné v rámci nášho oprávneného záujmu, ktoré sledujeme a ním je
predovšetkým ponuka a predaj tovaru a služieb našim zákazníkom

Alebo ste nám udelili váš súhlas na jeden, alebo viaceré ú�ely. Tie môžu zahŕňať najmä �innosti spojené s ponukou tovaru služieb,
alebo spracúvanie s cie>om prispôsobiť ponuku vašim o�akávaniam.

KATEGÓRIE PRÍJEMCOV

Osobné údaje môžu byť pri spracúvaní poskytnuté nasledujúcim kategóriám príjemcov:

Kuriérske a prepravné spolo�nosti

Marketingové agentúry a call centrá

Poskytovatelia IT služieb a telekomunika�ný operátori

Advokátske a právne kancelárie

Znalci a súdny znalci

Inkasné spolo�nosti a exekútori

Súdy a orgány �inné v trestnom konaní

Ú�tovné kancelárie, audítori a daňový poradcovia

DOBA USCHOVÁVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV

V prípade súhlasu dotknutej osoby, budeme vaše údaje spracúvať do doby, než svoj súhlas neodvoláte, najviac však 24 mesiacov od
jeho udelenia.

V prípade oprávneného záujmu, budeme vaše osobné údaje spracúvať, pokia> nebudete spracovanie namietať, po dobu ktorá je
opodstatnená na vzh>adom k životnému cyklu, zakúpeného produktu alebo

služby, aby sme vám mohli ponúkať a poskytovať súvisiace produkty a služby.

V prípade plnenie zmluvy budeme vaše osobné údaje spracúvať po dobu, po�as ktorej trvá zmluvný vzťah, vrátane záruky a
reklama�ných podmienok

V prípade plnenie zákonnej povinnosti, budeme vaše osobné údaje spracúvať po dobu, ktorú nám ukladá zákon. V prípade zákona o
ú�tovníctve, zákona o DPH a pod. môže byť lehota 10 rokov.

VAŠE PRÁVA AKO DOTKNUTÝCH OSÔB

Pri spracúvaní vašich osobných údajov sme pripravený vykonávať Vaše práva.

Máte právo na prístupu k svojim osobných údajov, ako aj právo vedieť na aký ú�el sú spracúvané, kto sú príjemcovia vašich osobných
údajov, aká je doba spracúvania.

Máte právo na opravu, pokia> sú vaše osobnú údaje nesprávne alebo sa zmenili, kontaktuje nás, opravíme ich.



Máte právo na výmaz osobných údajov, pokia> sú nesprávne, alebo spracúvané nezákonne.

Ak sú vaše osobné údaje spracúvané na základe súhlasu, máte právo ho kedyko>vek svoj súhlas odvolať, bez toho, aby to malo vplyv
na zákonnosť spracúvania založeného na súhlase udelenom pred jeho odvolaním.

Máte právo na obmedzenie spracúvania, pokia> si želáte budeme údaje spracúvať iba na najnutnejšie zákonné dôvody, alebo vôbec.

Máte právo namietať a automatizované individuálne rozhodovanie, pokia> zistíte, alebo si myslíte, že toto spracúvanie je nezákonné,
alebo v rozpore s vašimi právami.

Máte právo na prenosnosť údajov, ak si želáte preniesť ich k inému prevádzkovate>ovi, poskytneme vám ich v zodpovedajúcom
formáte, ak tomu nebudú brániť iné technické, alebo zákonné prekážky.

Rovnako tiež právo podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad pre ochranu osobných údajov

Slovenskej republiky, so sídlom Hrani�ná 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenská republika, I
O: 36 064 220, tel. �.: +421 2 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MÔ}ETE SVOJE PRÁVA UPLATNIŤ

Vaše práva môžete uplatniť písomne na

SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o. 180 00 Stří~kov (Praha 8), Praha Dě�ínská 552/1, alebo e- mailom info@bronze.sk

Na vašu žiadosť odpovieme bezplatne v lehote do 30 dní. V prípade zložitosti, alebo ve>kého po�tu žiadostí sme oprávnený túto lehotu
predĺžiť o ďalších 60 dní. Pokia> k tomu dôjde budeme Vás o tom, aj o dôvodoch informovať.

Ak bude ale vaša žiadosť zjavne neodôvodnená, alebo opakovaná, sme oprávnený ú�tovať si primeraný administratívny poplatok na
pokrytie nákladov spojených s poskytnutím tejto služby.

KONTAKTNÉ INFORMÁCIE

Môžete sa na nás obrátiť písomne na

SOLID CONSTRUCT CZ s.r.o. 180 00 Stří~kov (Praha 8), Praha Dě�ínská 552/1, alebo e- mailom info@bronze.sk

Stiahnuť Všeobecné obchodné podmienky

Stiahnuť Ochrana osobných údajov


